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PROGRAMA DE LA ASIGNATURA
"Aleman Turistico II"
Grado en Turismo
Departamento de Filologia Alemana

Facultad de Turismo y Finanzas

DATOS BASICOS DE LA ASIGNATURA

Grado en Turismo

2009

Facultad de Turismo y Finanzas
Aleman Turistico Il

1790022

Obligatoria

30

Cuatrimestral

0

Filologia Alemana (Area responsable)
150

6.0

Filologia Alemana (Departamento responsable)

C/ PALOS DE LA FRONTERA, S/N, 41004, SEVILLA

Direccion electrénica: http://www filologiaalemanasevilla.com

OBJETIVOS Y COMPETENCIAS

Objetivos docentes especificos
.Los objetivos docentes se centran en la adquisicion de destrezas linglisticas conducentes a la competencia gramatical, socio-lingtistica,
discursiva y estratégica de la lengua alemana con especial aplicacion al sector turistico. Los contenidos (fonética, morfologia y sintaxis)

son los propios de la lengua objeto de estudio con especial énfasis en el Iéxico presente en las situaciones comunicativas especificas del
ambito turistico.

Competencias:
Competencias transversales/genéricas
Capacidad de andlisis y sintesis

Capacidad de organizar y planificar
Solidez en los conocimientos basicos de la profesion
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Comunicacion oral en la lengua nativa

Comunicacién escrita en la lengua nativa

Resolucién de problemas

Capacidad de critica y autocritica

Trabajo en equipo

Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad
Capacidad para aplicar la teoria a la préactica
Capacidad de aprender

Comprensién de culturas y costumbres de otros paises
Habilidad para trabajar de forma auténoma

Competencias especificas

Comunicarse de forma oral y escrita en la lengua alemana aplicada al turismo
Conocer y valorar la dimensién econémica del turismo en relacion con la lengua alemana.

Comprender el caracter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio en relacién con la lengua alemana.
Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores empresariales en el &mbito turistico aleman.
Comprender los principios del turismo: su dimensién espacial, social y cultural en relacién con la lengua alemana y el &mbito turistico

aleman.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

1. Ampliacién de situaciones comunicativas en el entorno comunicativo de hoteles:
- Check in
- Check out
- Informacién sobre servicios
- Reclamaciones
- Facturacion
- Servicios complementarios

2. Reservar un viaje: los datos personales, destinos turisticos, categoria y régimen de alojamiento.
-Situacion comunicativa: atencién directa a clientes con intencién de informarse sobre
un destino y realizar una reserva.

3. Confirmacién de una reserva en una agencia de viajes

- Situacién comunicativa: determinar fecha de inicio-finalizacion, duracion del viaje,
actividades complementarias.

4. Los viajes organizados: prestaciones. Los servicios turisticos.

- Situacion comunicativa: Dar informacién sobre los servicios turisticos derivados del
desplazamiento: alojamiento, itinerario turistico y servicios adicionales complementarios.

5. Los medios de transporte. Las comunicaciones aéreas y ferroviarias: los horarios. Servicios y

reserva. Descripcién de una ruta por carretera.

- Situacién comunicativa: solicitud de informacién sobre combinaciones de un viaje en tren 0 en
avion.

ACTIVIDADES FORMATIVAS
Relacién de actividades formativas del cuatrimestre
Clases teéricas
Horas presenciales: 35.0
Horas no presenciales: 0.0

Metodologia de ensefianza-aprendizaje:

Presentacién de los contenidos de forma deductiva e inductiva mediante la reconstruccion de datos e informacion sobre el sistema
linguistico de la lengua alemana. Este sistema de ensefianza frontal se combinara con actividades realizadas en grupo para fomentar el
desarrollo de la competencia constructiva del sistema y el desarrollo de destrezas sobre la base de una metodologia de resolucion de

problemas y realizacién de tareas especificas.

La accion conjunta de ambos pretende desarrollar en el alumno la automatizacion de conocimientos declarativos para desarrollar en él
la competencia comunicativa a nivel oral y escrito de la lengua alemana en las situaciones comunicativas propias del &mbito del turismo.

Competencias que desarrolla:

- Capacidad de expresar intenciones comunicativas en el contexto de la comunicacién oral y
escrita en lengua alemana aplicada al turismo.

- Capacidad de analisis, sintesis y categorizacion de reglas gramaticales.

- Capacidad de abstraccion una vez analizadas las reglas generales del sistema.

- Capacidad de relacionar y hacer corresponder las reglas del sistema a las funciones
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linglisticas correspondientes.
- Automatizacion del sistema mediante la aplicacién de estrategias de aprendizaje.

AAD con presencia del profesor
Horas presenciales: 15.0
Horas no presenciales: 0.0
Metodologia de ensefianza-aprendizaje:

Se desarrollaran actividades encaminadas al desarrollo de la competencia comunicativa comunicativa y sociocultural en el contexto de
la lengua aplicada al &mbito turistico.
Competencias que desarrolla:

Automatizacién de conocimientos declarativos mediante ejercicios cognitivos programados.
Capacidad de aplicar los conocimientos declarativos a situaciones comunicativas generales mediante el desarrollo de la capacidad
procedimental.

Tutorias colectivas de contenido programado
Horas presenciales: 10.0
Horas no presenciales: 0.0
Metodologia de ensefianza-aprendizaje:
Exposicion de estrategias de aprendizaje dirigidas y autbnomas para fomentar la automatizacién de los conocimientos adquiridos.
Competencias que desarrolla:

Capacidad de andlisis y sintesis de conocimientos declarativos.
Desarrollo de la competencia de aprendizaje auténomo.
Capacidad de autocritica en relacién con el propio proceso de aprendizaje.

Horas de esudio del alumno
Horas presenciales: 0.0
Horas no presenciales: 90.0
Competencias que desarrolla:

Capacidad de reflexién y autocritica en relacién con el propio proceso de aprendizaje.
Capacidad de programacion de objetivos en relacién con el propio proceso de aprendizaje.
Capacidad de establecer y determinar estrategias de aprendizaje autébnomo.

SISTEMAS Y CRITERIOS DE EVALUACION Y CALIFICACION

Evaluacién fundamentada en la combincacion de los modelos de transmision y transaccion.

Se considera la evaluacién como un proceso integral, sistematico, continuo, cientifico y participativo cuyo propésito es diagnosticar,
controlar, interpretar y orientar el proceso de ensefianza y aprendizaje. La evaluacion se realiza en tres fases: evaluacion inicial, evaluacion
procesual formativa, evaluacion final.

También se consideran tres parametros para evaluar contenidos: evaluacion de contenidos conceptuales, evaluacion de contenidos
procedimentales y evaluacion de contenidos actitudinales.

Recursos de evaluacion:

- Examen escrito centrado en los objetivos de orientacion tedrica y de desarrollo de destrezas procedimentales adquiridas en relacion con
la gramatica, la competencia léxica y textual escrita de la lengua.

- Examen oral en el que la evaluacién se centra en el desarrollo de la competencia comunicativa de la lengua.

- Trabajos que habran de presentarse en relacién con los contenidos de la asignatura.

- Actividades de formacion continua.

Curso
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